Informace a zasady zpracovani osobnich tidaji spole¢nosti HOREKA LIPNO

S.r.0.

Tyto zasady vychazeji ze Smérnice pro nakladani s osobnimi udaji, piijaté spolenosti
HOREKA LIPNO s.r.o. (dale jen ,,Spole¢nost*) pro zpracovani a ochranu osobnich udaji ve
smyslu obecného natizeni GDPR o ochran¢ osobnich udajli a v souladu s platnym pravnim
fadem Ceské republiky, zejména Zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udajt

s uCinnosti od 24.4.2019., v platném znéni. Zasady poskytuji informace o zakladnich principech,
podle kterych Spolecnost zpracovava osobni udaje, statutarnich zastupcti, kandidatt na pracovni
pozice, fyzickych osob podnikajicich, klientl, zajemct, zastupcii pravnickych osob, dodavateld,
zékazniki (odbératelt zbozi a sluzeb, hostl, ubytovanych hostit), obchodnich a smluvnich
partnerti, ndjemnikd, drziteld karet, ¢lenli programu LIPNOCARD, uZivatelt vyhod
zameéstnaneckého programu LIPNOCARD, zaméstnanct, brigddnikil, sezonnich pracovnik,
studentl na praxi, pfepravcl, navstévniki, a dalSich osob (déle jen subjekt udajit), a o ptistupu

Spolecnosti ke zpracovani, ochrané a zajisténi bezpecnosti osobnich udaji subjektti udaji.
1. Uvodem

1.1. Spolecnost v roli spravce osobnich tidaji zpracovava osobni idaje subjektli idajii v ramci
vsech svych hlavnich ¢innosti a to na zaklad¢ ¢lenéni usekii Spolecnosti a to nejen formou
bezpecnostniho opatieni, jakym je fizeny ptistup k takovymto informacim. Déle zpracovava
osobni tdaje zaméstnancl pro opravnéné ucely souvisejici s jejich pracovnim pomérem ke
Spolecnosti. Spolecnost dale zpracovava, v roli zpracovatele osobnich udaji, osobni idaje

zamé&stnancl klientl/zaméstnavatelti, pokud dochézi k vyuzivani zaméstnaneckého programu

¢lenit LIPNOCARD.

1.2. Spolecnost, ode dne 18.11.2019, zpracovava osobni tdaje subjekti v souladu s t¢innosti
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajli a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajl), které je pfimo pouZitelné ve vSech



¢lenskych statech EU (General Data Protection Regulation ,,GDPR*). Déle Spole¢nost
zpracovava osobni uidaje subjekt udajt dle zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich

udaju, s u¢innosti od 24.4.2019.

1.3 Spolecnost, jako pravnicka osoba, zpracovava osobni udaje a plni pifi tom povinnosti spravce

téchto udajt, ptipadné jejich zpracovatele, jak jsou stanoveny platnymi pravnimi predpisy.

1.4. Subjekt osobnich udajl poskytuje Spolecnosti své osobni idaje v zavislosti na ucelu jejich
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zpracovani, které je v celé své §iii obsazeno formou Ptilohy €. 1 vydané Smérnice pro nakladani
s osobnimi udaji Spolecnosti, pficemz jedna se zejména a vyhradn¢ o definici ucelti zpracovani

osobnich udaji:

a) vybérové fizeni na pracovni pozici,

b) pro zajisténi poskytovanych sluzeb Spole¢nosti v¢. ubytovacich, stravovacich a restauracnich,

rezervacnich a pfepravnich sluzeb a sluzeb plynoucich drziteli LIPNOCARD;

¢) pro ucely opravnénych zajmi Spolecnosti nebo tieti osoby, pro ochranu vlastnich prav a

narok;

d) pro splnéni smlouvy mezi subjektem a Spolecnosti a plnéni zakonnych povinnosti v¢. potieb

evidence a statistik;

e) pro komunikaci s zdkazniky, dodavateli, smluvnimi a obchodnimi partnery;

f) pro zajisténi ucelu zprostredkovani sluzeb Spole¢nosti, jakymi jsou zejména prondjem,

ubytovani, rezervace, pieprava;

g) pro Skolici ¢innost;

h) pro propagacni a marketingovou ¢innost;

1) pro zajisténi internich procest bezpe¢nostni a ochrany osobnich tdajl, vedeni mzdové a

personalni agendy a vyplyvajici povinnosti vedeni G€etnictvi Spole¢nosti;



J) pro jiné ucely se souhlasem subjektu se zpracovanim jeho osobnich tdaju.

1.5. Souhlas se zpracovanim osobnich dajii je subjektem osobnich tidajii udélovan v ptipade,

kdy nelze pro ucel zpracovani pouzit jiny pravni titul.

Spolec¢nost akceptuje souhlas subjektu dajti jako svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacény projev vile, kterym subjekt idaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim
své svoleni ke zpracovani svych osobnich udajl. Subjekt idaji mé pravo sviij souhlas kdykoli
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zékonnost ptfedchazejiciho zpracovani osobnich udajt
subjektu, vychazejiciho z jim diive ud€len¢ho souhlasu. Pfed ud€lenim souhlasu o tom bude

subjekt tdajt informovan.

2. Uéel zpracovani osobnich tidaji subjektii osobnich udaji

2.1. Osobni udaje subjektii osobnich udaji musi byt shromazd’ovany pouze pro urcité, vyslovné
vyjadiené a prokazatelné ucely a nesméji byt dale zpracovavany zplisobem, ktery je s témito
ucely neslucitelny. Zpracovani osobnich udajl se uskutecituje zejména k pokryti hlavnich
predmétnych ¢innosti Spolecnosti a pro ucely zpracovani uvedené v bodé 1 téchto Zasad
zpracovani osobnich udaji Spolecnosti, kterymi jsou zejména vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v ptfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, hostinska ¢innost, a dalsi.

2.2. Spolecnost dale zpracovava osobni udaje subjektli k zabezpeceni svych smluvnich a jinych
vztaht, vedeni Gcetnictvi, personalni a mzdové agendy, naborové agendy a jinych ¢innosti, které
pfimo souvisi s hlavnimi ¢innostmi Spole¢nosti, a jsou definovany v interni Smérnici pro

nakladani s osobnimi udaji Spolecnosti.
3. Kategorie zpracovavanych osobnich udaji

3.1. Spole¢nost shromazd’uje, zpracovava a uchovava nasledujici kategorie osobnich udaji
subjektd, jejichz skladba je vzdy dana nezbytnosti zpracovani osobnich udajt vzdy dle

definovaného ucelu zpracovani osobnich udaji pro dany subjekt tdajt:



3.1.1. adresné, kontaktni a identifika¢ni osobni tidaje — zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, rodné Cislo, bydlisté, telefonni ¢islo, e-mail, doru¢ovaci adresa, statni ob¢anstvi, ¢. OP,
&. CP, &. RP, ¢. bankovniho uétu, datova schranka, osobni zku$enosti; vzdélani,

3.1.2. popisné osobni udaje — zejména: udaje subjektu vztahujici se ke smluvnimu vztahu,
jakymi jsou zejména a kromé jiz uvedenych osobnich tdaji v bodé 3.1.1. DIC, adresa sidla a
provozovny, aj.;

3.1.4. zvlastni kategorie osobnich idajii, zejména citlivé udaje subjektu tdajii;

3.1.5. jiné personifikované udaje — zejména fotografie nebo kamerové zdznamy, biometrické
udaje, fyziologické tidaje, platebni udaje a tdaje spojené s obejdnavkami, udaje spojené

s vyuzitim programu LIPNOCARD, informace z vyuzivani socidlnich siti a ndvstévnosti na

nasich webovych prostiedich a dalsi osobni udaje.
4. Zasady prace se soubory Cookies

4.1Soubory cookies jsou kratké textové soubory, které internetova stranka odesle
do Vaseho prohlizece. Umoznuji internetové strance zaznamenat informace o
Vasi navstéve, napriklad zvoleny jazyk a podobné, nasledujici navstéva stranek
tak pro Vas mUzZe byt snazsi a prijemnéjsi. Soubory cookies jsou ddleZité, nebot
umoznuji lepsi vyuZiti nasi internetové stranky a pfrizpUsobeni jejiho obsahu
Vasim potfebam; pouziva je témér kazda internetova stranka na svété. Soubory
cookies jsou uziteCné, protoze zvySuji uzivatelskou pfrivétivost opakované

navstivené internetové stranky.
4.2Na internetovych strankach spravce muze vyuZzivat tyto druhy cookies:

4.2.1 Relacni (tedy docasné) soubory cookies nam umoznuji propojovat Vase
jednotlivé aktivity po dobu prohlizeni téchto internetovych stranek. V
okamziku otevieni okna VaSeho prohlizeCe se tyto soubory aktivuji a

deaktivuji se po zavfeni okna VaSeho prohlizeCe. Relacni cookies jsou



4.2.2

4.3

4.4

4.5

docasné a po zavreni prohliZzecCe se vSechny tyto soubory vymazou.

Trvalé soubory cookies nam pomahaji Vas pocitac identifikovat, jestlize
opétovné navstivite nasi internetovou stranku. DalSi vyhodou trvalych
cookies je to, Ze ndm umoznuji prizplsobit nase internetové stranky Vasim

potifebam.

V souladu s ustanovenim 8 89 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v ucinném znéni, si Vas timto dovolujeme informovat, ze
nase internetové stranky vyuZivaji pro svoji ¢innost soubory cookies, tedy

Ze VaSe soubory cookies, v€etné trvalych, zpracovavame.

Internetové prohlizece obvykle obsahuji spravu soubor( cookies. V ramci
nastaveni Vaseho prohlizece tak pravdépodobné mUzZete jednotlivé
soubory cookies ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouzivani. Pro
vice informaci pouZijte napovédu svého internetového prohlizece. Pokud
pouZiti souborl cookies nepovolite, nékteré funkce a stranky nemusi
fungovat, jak by mély. V ramci nastaveni Vaseho prohlizece muZete také
smazat vSechny nebo vybrané cookies uloZzené na vaSem zafizeni. Pro
prohlizeni webu bez ukladani informacich mdzete také vyuZzit funkci tzv.
anonymni prohlizeni, kterou nékteré prohlizeCe nabizeji. Béhem

anonymniho prohliZzeni se na vasSe zafizeni neukladaji cookies.

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a
analyze nasi navstévnosti vyuzivame soubory cookies. Informace o tom, jak
nds web pouzZivate, sdilime se svymi partnery pusobicimi v oblasti
socialnich médii, inzerce a analyz. Pouzivanim internetovych stranek

vyjadfujete souhlas propojenim zejména nasleduijicich sluzeb:



45.1 Google
4.5.2 Facebook
453 Twitter
454 Instagram

45,5 A dalsi, jakymi jsou zejména internetové prohlizece: Opera, Safari, Mozilla

Firefox, Seznam.cz, Microsoft Edge, Internet Explorer.

4.6 KvUli zobrazeni cilené reklamy v ramci reklamnich a socidlnich siti na jinych
internetovych strankach predavame témto reklamnim a socialnim sitim
udaje o vasem chovani na webu; nepfedavame jim v3ak vase identifikacni

udaje.
5. Zpusob zpracovani a uchovani osobnich udajua a doba jejich uloZeni u Spole¢nosti

5.1. Spolecnost zpracovava osobni tidaje subjektu manuéalné ¢i automatizovanym zptisobem a
zabezpeceng je uchovava v listinné ¢i elektronické podobé po dobu stanovenou archiva¢nim,
spisovym a skarta¢nim fadem. V ndvaznosti na ucel zpracovani jsou nékteré osobni udaje
subjektu vedeny v informac¢nim systému Spolecnosti (napt. personalni systém, ekonomicky a

ucetni informacni systém, archivacni systém, rezervaéni portal, aj.).

5.2. Spolecnost zpracovava osobni Udaje zpisobem, ktery zajisti jejich nalezité zabezpeceni
pomoci zavedenych bezpecnostnich opatfeni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a
pted ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poSkozenim a to napt. formou fizeného ptistupu k témto
informacim, provadénim Sifrovani a anonymizace osobnich udaji, schopnost obnoveni
dostupnosti osobnich tdaji nebo naptiklad formou pravidelnych auditi zavedenych

bezpecnostnich opatieni.
6. Pfedani osobnich udaji

6.1. Spolecnost nepiedava osobni tdaje jinym osobam, kromé svych zpracovateli osobnich

udajii, nebo spravct osobnich udajt (kde je tato povinnost ulozena smluvniho vztahem se



spravcem, zpracovatelem nebo podzpracovatelem), pokud povinnost jejich predani orgdnim,
uradm ¢i institucim neni Spolecnosti ulozena pravnim predpisem anebo k tomu nebyl udélen

souhlas subjektu udaji.

6.2. Pii zpracovani osobnich idajii u Spole¢nosti, spravce osobnich udaji, nedochazi k
automatizovanému rozhodovani, na jehoz zakladé€ by byly ¢inény ukony ¢i rozhodnuti, jejichz

obsahem by byl zasah do prav ¢i opravnénych zajmu subjekt udajt.
7. Prava subjektu osobnich udaji

7.1. Subjekt udajii na zaklad¢ zadosti obdrzi od Spole¢nosti, neni-li v zadosti blize uvedeno,
veSkeré informace o zpracovani jeho tdaji, a to struénym, srozumitelnym a snadno pfistupnym

zpiisobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedki.

7.2. Zadost Ize podat elektronickymi prostiedky, poddnim u¢inénym prostiednictvim datové
schranky nebo poskytovatele postovnich sluzeb anebo tstnim podanim uc¢inénym do zaznamu u

Spolecnosti; zadost nelze podat telefonicky.

7.3. Pokud se osobni udaje, tykajici se subjektu udaji, ziskavaji pfimo od n¢ho, poskytne mu
Spole¢nost v okamziku ziskavani osobnich udajl tyto informace:

a) totoznost a kontaktni udaje spravce,

b) kontaktni udaje na povéience pro ochranu osobnich udaji (DPO),

¢) ucely zpracovani, pro které jsou osobni tidaje ur€eny a zpracovavany, a pravni zéklad pro
jejich zpracovani,

d) opravnéné zajmy spravce nebo tieti strany v piipad¢, Ze je zpracovani zaloZeno na tomto
zakonném titulu,

e) ptipadné piijemce nebo kategorie ptijemcl osobnich udaji, véetné piipadného zpracovatele,
f) ptipadny umysl spravce predat osobni udaje do tieti zemée nebo mezindrodni

organizaci véetn¢ odkazu na vhodné zaruky,

g) dobu, po kterou budou osobni tidaje ulozeny u Spole¢nosti, nebo neni-li ji mozné urcit, budou
pouzitd kritéria pro stanoveni této doby,

h) existenci prava pozadovat od Spolecnosti pfistup k osobnim udajim, tykajicich se subjektu

udaju, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti



zpracovani, jakoz i prava na pfenositelnost udajt,

1) pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu subjektu tidajt, existenci prava odvolat kdykoli
souhlas, aniz je tim dot¢ena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pied jeho
odvolanim,

J) moznost podat stiznost u dozorového uiadu,

k) skutec¢nost, zda poskytovani osobnich tdaji je zdkonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutné uvést do budouci smlouvy, a zda ma subjekt tidajii povinnost osobni
udaje poskytnout, a ohledné moznych disledkti neposkytnuti téchto udaji,

1) skutecnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovéani, vcetné profilovani, a pfinejmenSim
v téchto piipadech smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a

predpokladanych dusledkti takového zpracovani pro subjekt udajt.

7.4. Pokud Spolec¢nost hodla osobni tidaje déle zpracovavat pro jiny ucel, nez je ucel, pro ktery
byly shromazdény, poskytne subjektu udaji jesté pred uvedenym dalS$im zpracovanim, informace

o tomto jiném ucelu.

7.5. Spole¢nost nemusi subjektu osobnich tdajii informace o zpracovani poskytovat tehdy,

pokud subjekt tdajti jiz uvedené informace ma, a do té miry, v nizZ je ma.

7.6. Jestlize osobni udaje nebyly ziskany od subjektu dajt, poskytne mu Spole¢nost shodné
informace a navic zdroj, ze kterého osobni udaje pochazeji, a ptipadné informace o tom, zda

udaje pochazeji z vetejné dostupnych zdroja.

7.8. Spolecnost nebude v piipad¢ ziskani osobnich idajii od n€koho jiného, nez je subjekt dajl,
uplatiiovat informacni povinnost, pokud je ziskdvani nebo zptistupnéni vyslovné stanoveno
pravnim predpisem, ktery se na Spolecnost vztahuje a v némz jsou stanovena bezpec¢nostni a

organizac¢ni opatfeni na ochranu opravnénych zajmi subjektu udaji.

7.9. Subjekt osobnich tidajl, ktery zjisti nebo se domniva, zZe Spolecnost jako spravce

nebo jind osoba, ktera pro Spole¢nost zpracovava osobni udaje, provadi zpracovani jeho
osobnich tdajl v rozporu s natfizenim v oblasti ochrany osobnich udaji nebo v rozporu

s legislativnimi povinnostmi v oblasti ochrany osobnich udaji, miize pozadat o vysvétleni nebo

pozadovat, aby Spole¢nost nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Nevyhovi-li Spole¢nost



nebo piislusny zpracovatel Zadosti, mize se subjekt osobnich tdaji obratit na Utad pro ochranu
osobnich udajt, pfi¢emz pravo subjektu obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich udaji tim

neni dotceno.
7.10. Subjekt osobnich udaji ma tato dalsi prava:

1. ziskat od Spolecnosti, jsou-li pro to splnény podminky, informace o zpracovani jeho
osobnich tdajl (informace o totoznosti a kontaktni idaje spravce a jeho ptipadného
zastupce; pripadné kontaktni udaje povéience pro ochranu osobnich tdaji (DPO), ucely
zpracovani, pro které jsou osobni udaje urceny, a pravni zaklad pro zpracovani, ptipadné
ptijemce nebo kategorie pfijemct osobnich tidaji a dalsi informace, nezbytné pro
zajisténi transparentniho a korektniho zpracovani jeho osobnich udaji),

2. ziskat od Spolecnosti ptistup k osobnim udajiim, tj. ziskat od Spolec¢nosti potvrzeni o
tom, zda tato zpracovava osobni udaje, které se ho tykaji, a je-1i tomu tak, ma subjekt
osobnich udajl pravo ziskat pfistup k t€mto osobnim udajiim a na dalsi informace v
zakonném rozsahu,

3. na opravu svych nespravnych osobnich udaji, resp. na doplnéni netiplnych osobnich
udaju,

4. na vymaz svych osobnich udajt, pokud byly splnény zakonné podminky, napi. pokud
osobni udaje jiz nejsou potieba k ucelim, pro néz byly ziskany nebo se jinak
zpracovavaly, nebo napt. pokud subjekt odvola svlij souhlas, na jehoz zéklad¢ byly
osobni udaje zpracovany,

5. na omezeni zpracovani osobnich tidajii Spolecnosti, jsou-li splnény zdkonné
podminky,

6. na prenositelnost udaji, tj. na ziskani osobnich udaju, které se jej tykaji, a které
Spolecnosti poskytl, a to v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu,

7. vznést kdykoli ndmitku z diivodil jeho konkrétni situace proti zpracovani osobnich
udaji, které se jej tykaji;

8. nebyt pfedmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani, véetné profilovani,

neud¢li-li k tomu subjekt souhlas, kromé piipadl, kdy automatizované zpracovani



umoziuje pravni predpis;

9. podat stiznost dozorovému utradu.

7.11. Spole¢nost je opravnéna vyzadovat od subjektu osobnich tidaju pti podani zadosti o
naplnéni nékterého z vySe uvedenych prav, jeho osobni identifikaci ovéfenim u piislusného
zaméstnance, nebo identifikaci ovéfenim jinymi dostupnymi metodami (napt. datova schranka,
notarské oveteni/Czechpoint ovéteni podpisu na zadosti subjektu, popt. osobné v sidle

Spolecnosti).

7.12. Spolec¢nost je opravnéna v piipadech, které vymezuje pravni predpis, za poskytnuti
informace o zpracovavanych osobnich tidajti subjektu pozadovat ptfiméienou uhradu,

neptevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.
8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Subjekt osobnich tdaji mize veskeré informace ke zpracovani svych osobnich tidajt ziskat
osobn¢, nebo prostiednictvim e-mailu. Aktualni kontaktni idaje na osobu Povétence pro ochranu
osobnich dajl jsou uvedeny na webovych strankach nasi Spole¢nosti

https://www.hotelelement.cz. Uplatnéni prav plynoucich z platné pravni upravy oblasti

zpracovani a ochrany osobnich idajii mize subjekt tdaji uplatnit na emailové adrese povéience

pro ochranu osobnich udajii: gdpr@hotelelement.cz.

8.2. Subjekt udajti ma pravo obratit se na Uiad pro ochranu osobnich udaji se sidlem Praha 7,
Pplk. Sochora 27, 170 00, tel. usttedna +420 234 665 111, www: https://www.uoou.cz a to

zejména v piipadég, Ze Spolecnost nevyhovi Zadosti o vysvétleni ¢i odstranéni stavu vzniklého
zpracovanim osobnich udaju, které je v rozporu s platnou pravni Gpravou oblasti zpracovani a

ochrany osobnich tdaju.
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